
         

อุดมการณ 
บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

 
  บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจกอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ. 2491   
ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหดําเนินกิจการใหบริการแทนรัฐบาลในฐานะภาคีสมาชิกขององคการ -   
การบินพลเรือนระหวางประเทศ วิทยุการบินฯ จึงเปนหนวยงานที่ดําเนินกิจการโดยไมคากําไร 
 
  วิทยุการบินฯ มีอุดมการณในการดําเนินงาน คือ          

   ยึดมั่นบริการใหปลอดภัย 

   สรางคนใหสามารถ 

   องอาจพรอมคุณธรรม 

   กาวนําในกิจการบิน 
 
ยึดม่ันบริการใหปลอดภัย 
  วิทยุการบินฯ เปนองคกรระดับชาติ มีภารกิจหลักในการใหบริการควบคุมจราจรทาง-
อากาศท่ัวประเทศ  และใหบริการดานการบินท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ ซึ่งตองมุงเนนท่ีความปลอดภัย ความ
สะดวกรวดเร็ว ความถูกตองแมนยํา ความมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีมาตรฐานเปนสากล โดยมีการ
ประสานงานในการบริการกับนานาประเทศท่ัวโลกอยางตอเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง  การดําเนินกิจการ    
ดังกลาว ตองยึดถือตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและแนวปฏิบัติท่ีเปนสากลอยางเครงครัด  ดังน้ัน นโยบาย 
การบริหารงาน การดําเนินการ และบุคลากรของวิทยุการบินฯ จึงตองสนองตอภารกิจดังกลาว เพ่ือให 
วิทยุการบินฯ คงความเปนสากล ท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับท่ัวโลกตลอดไป 
 
สรางคนใหสามารถ 
  เพ่ือสนองตอการเปนองคกรสากลที่มีบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการสรางเสริมกําลัง
และความกาวหนาของกิจการ วิทยุการบินฯ จึงถือวาทรพัยากรบุคคลน้ันมีคุณคาย่ิงตอวิทยุการบินฯ และ
มุงม่ันในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองทุกลําดับ จึงใหโอกาสและใหการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ในทุกรูปแบบ เพ่ือใหบุคลากรมีความสามารถรอบดาน ท้ังยังมุงเนนในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิต   
ความเปนอยู สิทธิประโยชนของพนักงานและครอบครัวเปนอยางดี  นอกจากน้ัน วิทยุการบินฯ  
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ยังเปดใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ท้ังในดานความเปนอยู สภาพการทํางานและสภาพแวด-
ลอมอยางท่ัวถึง เพ่ือใหบุคลากรมีความเชื่อม่ันในองคกร และสรางความม่ันใจในการทํางาน ซ่ึงจะ       
เอ้ือประโยชนใหกับวิทยุการบินฯ ในการพัฒนาองคกร สืบไป 
  วิทยุการบินฯ เชื่อวาความสําเร็จขององคกรน้ันมาจากความสามารถ ความรวมมือ      
รวมใจ ความสามัคคีเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน และมีเปาหมายรวมกันในการท่ีจะพัฒนาองคกร 
 
องอาจพรอมคุณธรรม 
  วิทยุการบินฯ มุงเนนการสรางคนใหมีความสามารถ องอาจ และภาคภูมิ เพียบพรอมใน
ทุกๆ ดาน และท่ีสําคัญย่ิงกวาน้ัน คือบุคลากรตองมีคุณธรรม เพราะวิทยุการบินฯ ถือวาบุคคลท่ีมีความ
เปนเลิศควรแกการยกยองน้ัน นอกจากเปนผูมีความสามารถ รอบรู และมีบุคลิกภาพที่นาประทับใจแลว 
ยังตองมีคุณธรรมประจําตน โดยทําหนาท่ีอยางไมเลือกปฏิบัติ ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมถือเอาประโยชน
สวนตนเหนือประโยชนสวนรวม มีการประพฤติปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับ-
บัญชาอยางผูท่ียึดม่ันในหลักคุณงามความดี ใหการยกยองชื่นชมผูท่ีมีคุณธรรม 
 
กาวนําในกิจการบิน 
  วิทยุการบินฯ เปนองคกรท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนากิจการคมนาคมและการ     
ขนสงทางอากาศของประเทศ ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญย่ิงประการหนึ่ง ในการสรางความเจริญกาวหนา 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยโดยรวม วิทยุการบินฯ มีหนาท่ีสนองนโยบายของรัฐบาลท่ี  
มุงหวังใหประเทศไทยเปนเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศและศูนยกลางดานการบินในภูมิภาค      
วิทยุการบินฯ จึงถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองอยางไมหยุดย้ัง ท้ังในการนํา
เทคโนโลยีดานการบินท่ีทันสมัยมาใชในการปฏบัิติงาน มีบทบาทสําคัญในการนําเทคโนโลยีดังกลาว   
มาสูภูมิภาค รวมท้ังการใหความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือใหเกิดการพัฒนากิจการบินอยางย่ังยืน
รวมกัน 
 
  สรุป อุดมการณวิทยุการบินฯ น้ีสะทอนถึงสาระสําคญั โดยเนนในเร่ืองของคุณธรรม 
คุณภาพ และคุณประโยชน 

___________________________________ 
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จรรยาบรรณในการดําเนินกิจการของวิทยุการบินฯ 

 
  วิทยุการบินฯ มีจรรยาบรรณในการดําเนินกิจการ ซ่ึงประกอบไปดวย จริยธรรม และ   
ขอพึงประพฤติปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติหนาท่ีสําหรับฝายบริหารซึ่งหมายถึงคณะกรรมการบริษัทฯ 
และฝายจัดการ  พนักงาน และเจาของกิจการ/ผูถือหุน ซ่ึงหลักจริยธรรมและขอพึงประพฤติปฏิบัติน้ีจะ
เปนเครื่องมือท่ีทําใหเกิดความเชื่อมั่น  ความไววางใจในการใชบริการของลูกคาและประชาชน      รวมไป
ถึงความม่ันใจในการบริหารงานของฝายบริหารตอเจาของกิจการ/ผูถือหุน คูคาและ/หรือเจาหน้ี และ
พนักงาน 
 

1. จริยธรรมในการดําเนินงาน 
 มุงม่ันในคุณภาพ เพื่อความปลอดภัย ประสิทธิภาพและมาตรฐานสูงสุด 
ภารกิจหลักของวิทยุการบินฯ น้ัน เปนการดําเนินการโดยมีเปาหมายเพ่ือความปลอดภัย

สูงสุดของผูใชบริการ มิไดมุงเนนการสรางกําไร  ดังน้ัน การดําเนินกิจการทุกประเภทไมวาจะเปนการ
ใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศ  ส่ือสารการบิน เครื่องชวยการเดินอากาศ      และบริการเก่ียวเน่ือง
อื่นๆ รวมท้ังการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ จึงตองยึดม่ันในคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพดังกลาวน้ี จะตองดํารง
อยูตลอดไป เพ่ือความปลอดภัย ประสิทธิภาพและมาตรฐานสูงสุด พนักงาน   ทุกคนจึงตองปฏิบัติหนาท่ี
โดยคํานึงถึงคุณภาพในการบริการเปนอันดับแรกโดยไมเอาเปรียบ ไมเบ่ียงเบนจากมาตรฐานที่กําหนด 

 ปฏิบัติเสมอภาคในการใหบริการ 
จากการท่ีวทิยุการบินฯ เปนองคกรระดับชาติท่ีมีภารกิจหลักในการใหบริการควบคุม-

จราจรทางอากาศ ส่ือสารการบินและเคร่ืองชวยการเดินอากาศ ซ่ึงยึดถือหลักการใหบริการตามลําดับของ
ผูขอใชบริการ จึงตองปฏิบัติเสมอภาคแกผูใชบริการทุกรายกลาวคือ ไมกีดกัน หรือไมใหสิทธิพิเศษหรือ
เลือกปฏิบัติแกผูหน่ึงผูใดเน่ืองจากความแตกตางในเรื่องเช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงอาจทาํใหเกิดความเบ่ียงเบน
ไปจากคุณภาพ ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และมาตรฐานในการใหบริการ 

 ดําเนินงานโดยคํานึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอม 
พนักงานวิทยุการบินฯ ยอมไมกระทําการใดๆ ท่ีขัดตอสังคมและส่ิงแวดลอม และถือ

เปนหนาท่ีของทุกคนที่จะธํารงรักษา และสรางสรรคสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีดี ท่ีงดงาม เอื้อประโยชน  
ตอสวนรวม ท้ังในสถานที่ทํางาน ชุมชนใกลเคียง รวมท้ังสาธารณชน 
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1.4 ใสใจในคุณภาพ ความปลอดภัย สวัสดิการและความเปนอยูของพนักงาน      
เพ่ือการพัฒนา 

  วิทยุการบินฯ จะสงเสริมและสรางสรรคบรรยากาศในการทํางานท่ีเก่ียวของกับความ 
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน สราง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความม่ันคงในการทํางานและความภูมิใจในตนเอง ใหกับพนักงาน      
ทุกคนในวิทยุการบินฯ ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการปฏิบัตงิานไดอยางเตม็กําลังความสามารถ   
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมท่ีจะเปนผูนําในการพัฒนากิจการดานการควบคุมจราจรทางอากาศ 
ส่ือสารการบินและเครื่องชวยการเดินอากาศ ตอไปในอนาคต 
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2. ขอพึงประพฤติปฏิบัติของฝายบริหาร 
เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับเจาของกิจการ/ผูถือหุน    พนักงาน     ลูกคาและประชาชน   

คูคาและ/หรือเจาหน้ี คูแขงทางการคา และสังคมและส่ิงแวดลอม ในการบริหารงานของ     ฝายบริหาร
ของวิทยุการบินฯ  อีกท้ังเพ่ือใหเกิดความไววางใจในการใชบริการของลูกคาวิทยุการบินฯ จึงกําหนด    
ขอพึงประพฤติปฏิบัติสําหรับเปนแนวทางใหผูบริหาร ซ่ึงหมายถึง คณะกรรมการบริษัทฯ และฝายจัดการ 
พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยแบงออกเปน 6 หมวด ดังน้ี 
 

หมวดท่ี 1 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอเจาของกิจการ/ผูถือหุน 
หมวดท่ี 2 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอพนักงาน 
หมวดท่ี 3 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอลูกคาและประชาชน 
หมวดท่ี 4 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอคูคาและ/หรือเจาหน้ี 
หมวดท่ี 5 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอคูแขงทางการคา 
หมวดท่ี 6 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
หมวดท่ี 1 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอเจาของกิจการ/ผูถือหุน 
1. ฝายบริหารตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ 

ดวยความเปนธรรม รวมท้ังรายงานสถานภาพขององคกรโดยสมํ่าเสมอ และครบถวนตามความเปนจริง
ตอเจาของกิจการ/ผูถือหุนรายใหญและรายยอย เพ่ือประโยชนสูงสุดของเจาของกิจการ/ผูถือหุนโดยรวม  
นอกจากน้ีพึงแจงใหเจาของกิจการ/ผูถือหุนทุกรายทราบอยางเทาเทียมกันถึงแนวโนม(Prospects) ใน
อนาคตของวทิยุการบินฯ ท้ังในดานบวกและดานลบ ซ่ึงตองอยูบนพ้ืนฐานของความเปนไปได และมี   
ขอมูลสนับสนุนอยางเพียงพอ       

2. ฝายบริหารตองไมบริหารองคกรอยางขาดความระมัดระวัง หรือขาดความย้ังคิด มีการ
กําหนดบทบาทหนาท่ีของตนอยางชัดเจน ไมกาวกายและแทรกแซงหนาท่ีความรับผิดชอบซ่ึงกันและกัน        
และพึงปฏิบัตหินาท่ีโดยการประยุกตความรู และทักษะการบริหารจัดการอยางสุดความสามารถโดยอยู
บนพ้ืนฐานของความเปนมืออาชีพ 

3. ฝายบริหารตองไมแสวงหาประโยชนใหตนเองและผูท่ีเก่ียวของ  โดยใชขอมูลใดๆ 
ของวิทยุการบินฯ ซ่ึงยังไมเปดเผยตอสาธารณะ   รวมท้ังไมเปดเผยขอมูลลับของวิทยุการบินฯ ตอ
บุคคลภายนอก ตลอดจนตองไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอ
วิทยุ-การบินฯ  

4. ฝายบริหารพึงจัดการ ดูแล รักษาอุปกรณหรือทรัพยสินใดๆ ของวิทยุการบินฯ มิให
เส่ือมคาหรือเกิดการสูญหายโดยมิชอบ  
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หมวดท่ี 2 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอพนักงาน 
1. ฝายบริหารพึงบริหารงานโดยหลีกเล่ียงการกระทําใดๆ    ท่ีไมเปนธรรมซ่ึงอาจมี

ผลกระทบตอความม่ันคงในหนาท่ีการงาน  คุกคามและสรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน 
2.  ฝายบริหารพึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือของพนักงาน และปฏบัิติตอผูใตบังคับ-

บัญชาดวยความเมตตาธรรมและยุติธรรม  หม่ันดูแลเอาใจใส   ท้ังในดานการปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจ  
แรงจูงใจ  สวสัดิการ  รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และพิจารณานําไปใชในทางท่ีเปน
ประโยชนตอวิทยุการบินฯ  

3. ฝายบริหารพึงแตงตั้ง โยกยาย  ใหรางวัลและลงโทษพนักงานดวยความสุจริตใจ    
รวมท้ังใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกพนักงานโดยต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความรู ความสามารถและความ
เหมาะสมของพนักงานน้ันๆ  

4.  ฝายบริหารพึงใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู  ความสามารถของพนักงาน โดย
ใหโอกาสพนักงานอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ   

5.  ฝายบริหารพึงรับฟงขอคิดเห็น      และขอเสนอแนะซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานความรูทาง  
วิชาชีพของพนักงาน รวมท้ังเปดโอกาสใหพนักงานสามารถแจงเร่ืองการกระทําผิดกฎหมายของ         
วิทยุการบินฯ 

6. ฝายบริหารพึงดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินของพนักงานอยูเสมอ รวมท้ังใหความม่ันใจกับพนักงานในเรื่องสวัสดิภาพและสวัสดิการในการ
ทํางานในวิทยุการบินฯ และสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัดใน         
วิทยุการบินฯ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

8. ฝายบริหารพึงปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปน
ปจเจกชนและศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 

9. ฝายบริหารพึงปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยาง
เครงครัด รวมท้ังยํ้าใหพนักงานเขาใจเร่ืองจรรยาบรรณ และบทบาทซ่ึงพนักงานสามารถปฏิบัติได       
เพ่ือสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีอยูในกรอบของจรรยาบรรณอยางท่ัวถึงท้ังวิทยุการบินฯ 

 
หมวดท่ี 3 ขอพึงประพฤติปฏบัิตติอลูกคาและประชาชน 
1. ฝายบริหารตองใหบริการท่ีมีคุณภาพ และกําหนดระดับคุณภาพท่ียอมรับไดของการ

บริการ  รวมท้ังนําเสนอขอมูลเก่ียวกับการบริการอยางครบถวน ถูกตอง ไมบิดเบือน ไมทําใหลูกคาและ
ประชาชนเกิดความเขาใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ  ราคา  ปริมาณ  หรือเง่ือนไขใดๆ ของการบริการน้ันๆ  

2. ฝายบริหารพึงปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ   ท่ีมีตอลูกคาและประชาชนอยางเครงครัด   
ไมคากําไรเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของการบริการและไมกําหนดเง่ือนไขการคาท่ีไมเปนธรรม
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ตอลูกคาและประชาชน หากไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใดไดตองรีบแจงใหลูกคาและประชาชน
ทราบลวงหนาเพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา   

3. ฝายบริหารตองพยายามรักษาตนทุนการใหบริการใหต่ําสุด   ขณะเดียวกันพึงรักษา   
คุณภาพของการบริการใหไดมาตรฐานตลอดเวลา   

4. ฝายบริหารพึงจัดระบบเพ่ือใหลูกคาและประชาชนสามารถรองเรียนเก่ียวกับการ    
บริการ และดําเนินการอยางดีท่ีสุดเพ่ือใหลูกคาและประชาชนไดรับการตอบสนองผลอยางรวดเร็ว    

5.  ฝายบริหารควรมกีารสรางนวัตกรรมใหมๆ  เชน การบริการใหมๆ เพ่ือใหลูกคาและ
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

6. ฝายบริหารพึงแสวงหาชองทางท่ีจะเพ่ิมประโยชนใหแกลูกคาและประชาชนอยาง    
ตอเน่ือง 

7. ฝายบริหารพึงรักษาความลับของลูกคาและประชาชนอยางจริงจังและสมํ่าเสมอ  
รวมถึงไมนํามาใชเพ่ือประโยชนของตนเองและผูเก่ียวของโดยมิชอบ 

 
หมวดท่ี 4 ขอพึงปฏิบัติตอคูคาและ/หรือเจาหน้ี 
1. ฝายบริหารตองไมเรียก หรือไมรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตในการคากับ

คูคาและ/หรือเจาหน้ี  หากมีขอมูลวามีการเรียก หรือการรับ หรือการจายผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริต   
เกิดขึ้น พึงเปดเผยรายละเอียดตอคูคาและ/หรือเจาหน้ี  และรวมกันแกไขปญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว  

2. ฝายบริหารพึงปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ท่ีมีตอเจาหน้ี อยางเครงครัดไมวาจะเปนเร่ือง
วัตถุประสงคของการใชเงิน  การชําระคืน  การดูแลคุณภาพ  หลักทรัพยคํ้าประกันและเร่ืองอื่นใดที่ไดให
ขอตกลงไวกับเจาหน้ี กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขใดได ตองรีบแจงเจาหน้ีทราบลวงหนา       
เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

3. ฝายบริหารพึงรายงานขอมูลทางการเงนิท่ีถูกตอง  และตรงเวลาใหแกเจาหน้ีอยาง
สม่ําเสมอ 

 
หมวดท่ี 5 ขอพึงปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 
ฝายบริหารพึงประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมพยายามทําลาย

ชื่อเสียงของคูแขงทางการคา ดวยการกลาวหาในทางรายโดยปราศจากซ่ึงมูลความจริง  และไมแสวงหา 
ขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงขันทางการคาดวยวิธีท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน การจายสินจางใหแก
พนักงานของคูแขง เปนตน 
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หมวดท่ี 6 ขอพึงปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
1.  ฝายบริหารตองไมกระทําการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติ      และ

ตอสภาพแวดลอม   
2. ฝายบริหารพึงสงเสริมกิจกรรมท่ีจะมีสวนสรางสรรคสังคมอยางสม่ําเสมอ  รวมถึง

ปลูกฝงจิตสํานึกของความรบัผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นในหมูพนักงานทุกระดับอยางตอเน่ือง และจริงจัง 
3. ฝายบริหารพึงปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของ

กฎหมาย และกฎ ระเบียบท่ีออกโดยหนวยงานกํากับดูแล  ใหความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแล และ
รายงานขอมูลท่ีเก่ียวกับการฝาฝน   หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎ ระเบียบตางๆ ตอหนวยงาน
น้ันๆ  รวมท้ังไมกระทําการชวยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเปนเคร่ืองมือท่ีจะทําใหเกิดการหลีกเล่ียงการ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎ  ระเบียบตางๆ 

4.  ฝายบริหารตองไมนําเงินของเจาของกิจการ/ผูถือหุน ไปสนับสนุนทางการเมือง 
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3. ขอพึงประพฤติปฏิบัติของพนักงาน 
เพ่ือใหเปนไปตามอุดมการณและจริยธรรมในการดําเนินกิจการของวิทยุการบินฯ จึง

กําหนดขอพึงประพฤติปฏิบัติไวใหพนักงานนําไปใชเปนแนวทางในการทํางาน  โดยถือเอาคุณธรรม   
คุณภาพ และคุณประโยชนเปนท่ีตั้ง  โดยแบงออกเปน 5 หมวด ดังตอไปน้ี 

 
หมวดท่ี 1 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอวิทยุการบินฯ 
หมวดท่ี 2 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอฝายบริหาร  และผูรวมงาน 
หมวดท่ี 3 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอเจาของกิจการ/ผูถือหุน                                  

คูคาและ/หรือเจาหน้ี    คูแขงขัน ลูกคาและประชาชน 
หมวดท่ี 4 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอตนเอง 
หมวดท่ี 5 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 
  หมวดท่ี 1 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอวิทยุการบินฯ 

1.  พนักงานวิทยุการบินฯ ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต เสมอภาค ปราศจากอคติ 
และมีความรับผิดชอบ  โดยระมัดระวังในเรื่องท่ีอาจกระทบกระเทือนตอช่ือเสียง เกียรติยศ การดําเนิน-
งาน และอุดมการณของวิทยุการบินฯ  

2. พนักงานวิทยุการบินฯ  พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ  รอบคอบ      
รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียร มานะอดทน ถูกตอง สมเหตุสมผล ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองเพ่ือเปนกําลังสําคัญของวิทยุการบินฯ 

3.   พนักงานวิทยุการบินฯ ควรวางตวัในฐานะตวัแทนของวิทยุการบินฯ หม่ันแสวงหา
โอกาส ในการสรางความกาวหนาใหวิทยุการบินฯ และรักษาผลประโยชนของวิทยุการบินฯ  ท้ังในขณะ
ปฏิบัติงานในท่ีตั้งและในการเขารวมประชุม สัมมนา ดูงานหรือติดตอกับหนวยงานอ่ืน 

4.   พนักงานวิทยุการบินฯ   พึงรักษากฎ   ระเบียบ      แนวปฏิบัตใินการทํางานอยาง  
เครงครัด เปนผูตรงตอเวลาและใชเวลาปฏบัิติงานใหเปนประโยชนตอวิทยุการบินฯ อยางเต็มท่ี 

5.  พนักงานวิทยุการบินฯ พึงดูแลรักษาอุปกรณ และทรัพยสินของวิทยุการบินฯ รวมท้ัง
ใชอุปกรณและทรัพยสินน้ันๆ อยางประหยัดคุมคา โดยระมัดระวังไมใหเสียหายหรือส้ินเปลืองโดยไม   
จําเปน และชวยกันตรวจตราใหคงอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 

6.  พนักงานวิทยุการบินฯ  พึงรักษาสภาพแวดลอม ใหมีความปลอดภัย สะอาด  และมี
ทัศนียภาพสวยงาม นาร่ืนรมยอยูเสมอ 

/หมวดท่ี 2. ... 
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หมวดท่ี 2 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอฝายบริหาร  และผูรวมงาน 
1.  พนักงานวิทยุการบินฯ  พึงรักษาและเสริมสรางความสามัคคีระหวางผูรวมงาน  ให

ความชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันท้ังในดานการใหความคิดเห็น การชวยทํางาน การแกปญหารวมกัน  
รวมท้ังการเสนอแนะในส่ิงท่ีเห็นวาจะมีประโยชนตอการพัฒนาโดยรวมดวย  

2.  พนักงานวิทยุการบินฯ  พึงรับฟงคําแนะนําของผูบังคับบัญชาและไมปฏิบัติงานขาม 
ผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแตผูบังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปเปนผูส่ัง โดยพนักงานตองรายงานให              
ผูบังคับบัญชาโดยตรงรับทราบดวย รวมท้ังมีสัมมาคารวะและมีความสุภาพตอพนักงานท่ีมีตาํแหนงงาน
เหนือตน 

3. พนักงานวิทยุการบินฯ ทุกคน พึงเคารพในสิทธิของผูรวมงานปฏิบัติตอกันดวย   
ความสุภาพ มีนํ้าใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีมนุษยสัมพันธอันดีตอกัน รวมท้ังพึงไมกลาวรายตอ
ฝายบริหารและพนักงานอ่ืนโดยปราศจากซ่ึงขอมูลความจริง 

 
หมวดท่ี 3 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอเจาของกิจการ/ผูถือหุน                                   

คูคาและ/หรือเจาหน้ี   คูแขงขัน   ลูกคาและประชาชน 
พนักงานวิทยุการบินฯ พึงรักษาความลับของวิทยุการบินฯ        เจาของกิจการ/ผูถือหุน  

คูคาและ/หรือเจาหน้ี คูแขงขัน ลูกคาและประชาชนอยางเครงครัด  ไมใชขอมูลภายในเพ่ือผลประโยชน     
ตนเองหรือญาติพ่ีนองและผูท่ีเก่ียวของรวมทั้งแจงหนวยงานที่เก่ียวของหากพบการกระทําใดๆ โดยมิชอบ 

 
หมวดท่ี 4 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอตนเอง 
1.  พนักงานวิทยุการบินฯ พึงเปนผูท่ีตองนับถือตนเองได ท้ังในการคิด จิตสํานึก และ

การประพฤติปฏิบัติตน ไมเรียกหรือไมรับหรือจายผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตในการคากับคูคาและ/
หรือเจาหน้ี  ไมรับของขวัญท่ีมีมูลคาเกินกวา 3,000 บาท  

2.    พนักงานวิทยุการบินฯ  พึงรักษาวินัย คือประพฤติตนตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามอยางถูกตอง และใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของวิทยุการบินฯ 
อยางตอเน่ือง 

3. พนักงานวิทยุการบินฯ พึงมีทัศนคติท่ีดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม    
พึงละเวนจากอบายมุขท้ังปวง และไมประพฤติตนไปทางที่อาจทําใหเส่ือมเสียชื่อเสียง และเกียรติศักด์ิ
ของตนเองและวิทยุการบินฯ 

4.   พนักงานวิทยุการบินฯ พึงเปนผูมีพลานามัยสมบูรณ หมั่นรักษาสุขภาพ ท้ังรางกาย
และจิตใจ เพ่ือใหมีความพรอมในการปฏบัิติงานท่ีตองคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของผูใชบริการ 

/5. พนักงาน... 
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5.   พนักงานวิทยุการบินฯ  ควรเปนผูมีความรอบรู มีความเปนสากล รูจักแตงกายและ
ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม มีบุคลิกภาพเปนท่ีประทับใจ มีสังคมกวางขวาง มีความมัน่ใจและกลาแสดงออก
ซ่ึงความคิดเห็นอยางเหมาะสม 

6. พนักงานวิทยุการบินฯ พึงเอาใจใสอยางจริงจังและเครงครัดตอกิจกรรมท้ังปวงท่ีจะ
เสริมสรางคุณภาพ ประสิทธิภาพและการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 

 
หมวดท่ี 5 ขอพึงประพฤติปฏิบัตติอสังคมและส่ิงแวดลอม 

  1. พนักงานวิทยุการบินฯ   พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบและดํารงชีวิตดวย        
จิตสํานึกถึงผลกระทบตอสุขอนามัย ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม โดยถือนโยบายของ  
วิทยุการบินฯ ในเรื่องดังกลาวเปนสําคัญ 
  2.   พนักงานวิทยุการบินฯ    ควรมีสวนรวมในกิจกรรมของวิทยุการบินฯ ท่ีจัดขึ้น เพ่ือ
ประโยชนของวิทยุการบินฯ   ประโยชนของพนักงานและสาธารณประโยชน      รวมท้ังสงเสริมความรู 
ความเขาใจทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกวิทยุการบินฯ เพ่ือสรางสรรคและพัฒนาสังคมโดยสวนรวม
ใหเจริญกาวหนา และควรหาโอกาสเขารวมในกิจการทางสังคมและสาธารณประโยชนท่ีหนวยงานอ่ืนๆ 
จัดข้ึนตามโอกาสที่เหมาะสม เพ่ือรวมพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 
  3.   พนักงานวิทยุการบินฯ พึงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ   ตระหนักถึงการใชทรพัยา- 
กรอยางประหยัดและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ชวยกันรักษาดูแลสภาพแวดลอมโดยรวมรอบท่ีตั้ง และ
ใหความรวมมอืกับหนวยงานอื่นๆ ในการธํารงรักษาสภาพแวดลอมใหงดงามนาอยู 
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4.ขอพึงประพฤติปฏิบัติของเจาของกิจการ/ผูถือหุน 
1. เจาของกิจการ/ผูถือหุนพึงจัดหาฝายบริหารท่ีมีความสามารถและมีคณุภาพท่ีเหมาะสม 

และใหอาํนาจฝายบริหารอยางเพียงพอในการกระทําการใดๆ รวมท้ังไมแทรกแซงการตัดสินใจใดๆ ของ
ฝายบริหารท่ีบริหารงานโดยสุจริตและบนพ้ืนฐานของความเปนมืออาชีพ 

2. เจาของกิจการ/ผูถือหุนพึงสงเสริมใหฝายบริหารและพนักงานปฏิบัติงานภายใตกรอบ
จรรยาบรรณอยางเครงครัด และไมกดดันใหฝายบริหารแสวงหาผลกําไรระยะส้ันโดยละเลยผลกระทบ
ทางลบตอผูมีสวนไดเสียกลุมอื่น 

3. เจาของกิจการ/ผูถือหุนตองไมใชขอมูลภายในเพ่ือผลประโยชนตนเองหรือญาติพ่ีนอง
และผูท่ีเก่ียวของ 
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5. ขอแนะนําเม่ือมีปญหา 

  จรรยาบรรณในการดําเนินงานของวิทยุการบินฯ และขอพึงประพฤติปฏิบัติของ         
ฝายบริหาร พนักงาน และเจาของกิจการ/ผูถือหุน ท่ีกําหนดไวน้ีไมอาจครอบคลุมไดทุกกรณี    ดังน้ันเมื่อ
พนักงานมีปญหาในทางปฏิบัติดังกลาวเกิดขึ้น พนักงานควรปรึกษาหารือผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
 

____________________ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


